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(Principe et contexte>

¢ |'amélioration de I'efficacité du Systeme de Management
Qualité est I'un des criteres principaux
de la norme ISO 9000.

e | a mise en place d'un systeme d‘indicateurs
permet de mesurer cette amélioration et de
conduire I'entreprise vers un niveau supérieur

¢ L'outil logiciel QUALIGRAM® Improver permet 4 .

de performance.

de construire un véritable tableau de bord
dynamique qui donne au manager

les informations nécessaires, en temps utile,
pour suivre I'évolution de son systéeme qualité.

|
Qu’est ce que

QUALIGRAM® Improver ?

e Un outil de pilotage, de mesure et d’amélioration
de votre Systeme Management Qualité.

¢ Un outil simple et personnalisable qui offre
une saisie unigue et une consultation en temps
<Aucun>réel des informations qualité (indicateurs,
enregistrements etc...).

e Un produit opérationnel, accessible a tous, a partir
d’'un simple navigateur Web.

¢ Un systeme d'information qualité dynamique,
interactif, et vivant qui s'intégre a I'ensemble
des produits QUALIGRAM®.

Pour quelles raisons utiliser
QUALIGRAM® Improver ?

e Pour répondre aux exigences de la norme ISO 9000 version
2000 concernant la maitrise de la performance et

de I'efficacité des processus. OUTIL IDEAL POUR
* Pour donner & votre entreprise les moyens d'améliorer en e Les Responsables Qualité
permanence ses processus sur la base de mesures objectives. e Les Pilotes de Processus

e Pour sensibiliser et communiquer en temps réel & I'ensemble ¢ Les Coordinateurs Qualité

de I'encadrement les évolutions du systéme et leur apporter * Les Managers de I’entreprise
un véritable outil de management.






