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« L’outil Qualigram permet de rendre disponible
I'ensemble de nos procédures, ceci permettant au
agents de connaitre I'ensemble des bonnes
pratiques de notre structure »

Laure David, chargée d’études au service
Modernisation et Qualité de la Mairie du Havre

La solution QUALIGRAM

Secteur d activités :
> Fonction Publique

Application :

~ Utilisation du langage graphique et des outi
QUALIGRAM® pour optimiser le
Management de la Qualité par les Process
la gestion de la documentation

Résultats :

> Modification et diffusion rapide des
documents

Identification et amélioration des
dysfonctionnements dans les processus

Documents optimisés et de taille réduite

Diffusion et interactivité du manuel Qualité
pour tous les acteurs de la Mairie du Havre
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LE HAVRE

La Mairie du Havre s’appuie sur
QUALIGRAM pour identifier et
cartographier ses Processus transverses.
QUALIGRAM contribue a

I'optimisation de son Systeme de
Management par la Qualité

Profil :
La Mairie du Havre s'engage

Depuis 1998, la Mairie du Havre s’est engagée
dans une démarche Qualité, qui vise a satisfaire
'ensemble des usagers.
Is
Plusieurs services sont ainsi certifiés selon le
eteférentiel Qualiville (voir l'intégralité des
engagements de service dans le dossier ci-contre) :

Le service Etat civil, accueil et prestations a la
population

Le standard

Le centre d'appels

Les mairies annexes et maisons de quartier
La police municipale

Le poste de sécurité de I'Hb6tel de Ville

Le challenge :

Dans le but de satisfaire aux principes requidgar
certification Qualiville, la Mairie du Havre
souhaitait se doter d’un outil permettant de rédige
diffuser et gérer des procédures.
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Un exemple sous
QUALIGRAM®
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Grace au langage graphique de
Qualigram, La Mairie du Havre a
pu synthétiser sa documentation
complexe et volumineuse.

Pour plus d'informations sur
QUALIGRAM :
www.globalliance-
solutions.com

La solution déployée avec QUALIGRAM :

> Avec QUALIGRAM, La Mairie du Havre a pu modéliserus
forme graphique I'ensemble de ses procédures &uati®ns
transverses.

Pour cela, ils se sont équipés de cing licences QGRAM
Designer, de deux licences QUALIGRAM Manager etnd’'u
portail intranet QUALIGRAM E-Server pour dessineraitriser,
et communiquer leurs documents qualité.

> Les graphes QUALIGRAM sont gérés par le servicelif@ua
via une base de données accessible en réseau.otements
sont édités sous Word selon des modeles et sarkéstasur le
réseau avec un acces controlé.

> Ainsi, avec des cartographies de processus clairgmples et
avec une approbation électronique des documents etcces
rapide pour consultation et recherche, la MairieHawre a pu
distribuer immédiatement sa documentation et géeemaniere
optimum son systeme qualité.

> Quelques mois aprés la mise en place de QUALIGRRM,
Mairie du Havre pouvait déja voir des résultatsccets : un

travail d’équipe amélioré et accepté par tous ksigpants et

une prise de conscience de la notion de gestioprdegssus.

Les résultats :

Aujourd’hui, la Mairie du Havre utilise le logidi®ualigram
pour décrire ses procédures : courrier, financegargsation,
prévention et qualité etc. L’outil Qualigram pernds rendre
disponible ces procédures pour I'ensemble des sg€# qui
leur permet de connaitre rapidement et efficacerenbonnes
pratiques.

La Mairie du Havre utilise depuis plus de 8 ans dehitions
Qualigram ce qui lui a permis de normaliser et aleefévoluer
'ensemble de ses procédures et donc I'ensembsenlsysteme
Qualité avec la participation et l'adhésion de toles
collaborateurs.
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